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CERTIFICAT

Nous confirmons Mr.

Massimo Regazzoni

Ayant suivi avec succes

Le workshop
VolP

Thémes:
- Présentation VolP pour Alcatel Office R.4

- Les services VolP

- Installation et configuration

- Présentation des postes IP et du PIMphony IP
- Excercises pratique avec VolP

- Networking sur IP

Durée: 2 jours

Kloten, 18. Mai 2001 Alcatel Training Center
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Massimo Regazzoni

Ayant suivi avec succes

Le workshop
Applications vocale

Themes:
- Télésecrétaire avec 4610l et 46101V

- Analyse des besoins

- Etude de projet

- Installation et programmation

- Arguments de vente

- Utilisation pour le client avec exemples pratiques
- Opérateur automatique

Durée: 1 jour

Ao K

Kloten, 11. April 2001 Alcatel Training Center



